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Kein Stress bei Online-Kaufen! (Basisvariante)

Grundschule

Die Schiler*innen tauschen Erfahrungen mit In-App-Kaufen und Online-Werbung aus. Sie untersuchen und
diskutieren gemeinsam anhand von Beispielen, wie Shops und Apps mit bestimmten Anreizen ("Nudging")
das Kaufverhalten beeinflussen. Sie bearbeiten Beispiele fur Designs und ermitteln mithilfe von
Checklisten, was einen "fairen" Shop kennzeichnet, der Kaufer*innen hilft und sie nicht unter Druck setzt.

Gehort zu:
Thema des Monats: Sofort kaufen, spater nachdenken?

Kompetenzen und Ziele

Die Schiler*innen...

e beschreiben, wie eigene Konsumwiinsche durch Werbung beeinflusst werden,

o recherchieren fragengeleitet in Online-Medien (Apps und Shops),

e nutzen Medien zum Gestalten eigener Beitrage (optional),

¢ setzen einfache Formen digitaler Bildbearbeitung ein (optional),

e nutzen Layouts in Présentationssoftware fiir eigene Arbeiten (optional),

o bewerten Medienbeitréage kritisch (Information, Werbung und "Nudging"-Elemente in Apps und Online-
Plattformen).

Umsetzung

Die Leitfragen der Unterrichtseinheit lauten:

e Was sind Besonderheiten beim Einkaufen im Internet und in Apps?
o Worauf sollte man beim Einkaufen im Internet und in Apps achten, um nicht zu viel Geld auszugeben

Vorbemerkung

Der Unterrichtsvorschlag kann an andere Themen angepasst werden. In der vorliegenden Form liegt der
Schwerpunkt darauf, Konsumwunsche zu reflektieren und die realen Kosten und "Verkaufstricks" von
Shops und Apps zu erkennen.

Alternativ kann umweltschonender Konsum thematisiert werden. Dabei kénnen Angaben wie Umweltsiegel
in Online-Shops untersucht werden. Infos und Materialien dazu enthalt das Thema Siegel und Produktinfos
— Wie kaufe ich nachhaltig ein? [http:/www.umwelt-im-unterricht.de//wochenthemen/siegel-und-produktinfos-wie-kaufe-ich-

nachhaltig-ein]

Im Unterrichtsvorschlag geht es nicht um Grundlagen des Umgangs mit Geld. Es bietet sich jedoch an, den
Vorschlag mit dem Thema Geld bzw. Taschengeld zu verkniipfen. Dazu liegen bereits zahlreiche
Unterrichtsmaterialien vor (siehe Links in den Erweiterungsvorschlagen).

Einstieg
Die Lehrkraft kiindigt das Thema "Einkaufen im Internet und in Apps" an und nennt die Leitfragen.
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Sie erlautert im Plenum kurz die Problematik:

« In Internet gibt es fast alles zu kaufen, und oft wird damit geworben, dass die Produkte sehr schnell
geliefert werden.

e Auch in vielen Apps gibt es etwas zu kaufen. Zum Beispiel Ausriistung in Spielen, die man dann sofort
einsetzen kann.

o Das hat Vorteile, aber auch Nachteile.

Die Lehrkraft fordert die Schilerinnen im Plenum auf, von eigenen Erfahrungen zu berichten. Fir die
Diskussion werden die unten aufgefiihrten Fragen und Beispiele verwendet.

Zur Einordnung: Bereits im Grundschulalter hat die Mehrheit der Schiiler*innen relevante Erfahrungen.
Sehr viele Spiele- und andere Apps, die sich an Kinder richten, bieten In-App-Kaufe an. AuBerdem kennen
Kinder Online-Werbung, die sehr haufig gezielt in digitalen Angeboten eingeblendet wird, die tberwiegend
von Kindern genutzt werden. Dazu gehdren Spiele-Apps und Video-Streams. Dariiber hinaus suchen viele
Kinder gemeinsam mit Eltern in Online-Shops Produkte aus.

Fragen und Beispiele flir die Diskussion:
1. Wer hat die folgenden Situationen schon erlebt? Beschreibt die Situation.

a. Ich habe in Apps oder Streams Werbung fiir etwas gesehen, was man online kaufen kann.

b. Ich binin einer App (z.B. Spiel) wahrend der Benutzung auf eine Kauf-Funktion gestoBen (bei Spielen
z.B. flr Ausristung, zusatzliche Funktionen, "Skins").

c. Ich habe in einem Online-Shop ein tolles Angebot gesehen (zum Beispiel ein Top-Handy, eine Konsole
oder Games, Mode etc.).

2. Beschreibt, was ihr gedacht/gefiihlt habt. Beschreibt, warum. Zum Beispiel:
d. Ich hatte das Angebot am liebsten sofort gekauft.

e. Ich hatte das Gefiihl, dass ich schnell entscheiden muss.

f. Ich habe gedacht, dass es sich um ein besonders gutes Angebot handelt.

g. Ich habe mich geérgert — zum Beispiel, weil ein Kauf nicht méglich war/meine Eltern es nicht gekauft
haben; weil ich es teuer fand; oder weil ich es bekommen habe und es eine Enttduschung war.

Als erganzenden Impuls zeigt die Lehrkraft Screenshots mit Beispielen:

« Online-Shops mit Hinweisen auf verkaufsférdernde Mittel wie Rabatte, zeitlich begrenzte Werbeaktionen
("Flash Sale" 0.A.)
o In-App-Kaufe in Spiele-Apps

Gute Beispiele finden sich in vielen in gro3en Shop-Plattformen (Mode, Elektronik) oder per Suchmaschine
(Stichworte: "Sale nur noch bis", "Sale nur noch heute", "Flash Sale") sowie in Apps bzw. per
Suchmaschine (Stichworte "Beispiel In-App-Kaufe").

Die Beitrage werden fir alle sichtbar notiert.
Die Lehrkraft fasst zusammen und erganzt grundlegende Zusammenhange:
Einkaufen in Online-Shops und In-App-Kaufe haben Vorteile, aber auch Nachteile.

Vorteile:



e Die Auswahl ist grof3, man kann vergleichen und glinstige Angebote bekommen.
o Bestellungen kommen oft schnell, In-App-Kaufe kann man meistens sofort nutzen.

Nachteile:

¢ Die groBBe Auswahl in den verschiedenen Shops im Internet ist manchmal undbersichtlich.

e Auch die Angebote in Apps sind manchmal untbersichtlich. Zum Beispiel, weil unklar ist, wie sich der
Kauf zusatzlicher Funktionen o.A. auswirkt und ob er sich lohnt.

o Die Unibersichtlichkeit sowie der Zeitdruck bei manchen Angeboten und In-App-Kéaufen kénnen
stressen.

Besonderheiten von Online-Kaufen:

o Das Geflihl von Stress beim Einkaufen in Online-Shops und Apps kennen viele Menschen.

o Es kann sogar Absicht sein. Denn manche Shops und Apps arbeiten beim Verkaufen mit "Tricks". Das
sind keine bewussten Tauschungen, denn diese sind verboten. Jedoch gibt es oft kleine "Stupser”, mit
denen Shops uns zu einer Kaufentscheidung bringen wollen. (Zu den gesetzlichen Regeln beim Online-
Shopping siehe Hintergrundtext sowie Infos der Verbraucherzentralen.)

Die Lehrkraft kiindigt an, dass es im Unterricht darum geht, Kaufangebote im Internet und in Apps genauer
zu untersuchen.

Arbeitsphase
Schritt 1: Ein Beispiel wird gemeinsam untersucht

Die Lehrkraft zeigt im Plenum einen Online-Shop mit entsprechenden Funktionen bzw. Aktionen (per
Beamer 0.A.). Hinweise zur Recherche geeigneter Beispiele siehe oben.

Die Lehrkraft kiindigt an, worum es geht: "Wir tun so, als wiirden wir etwas kaufen wollen: Ein/eine...
(Beispielprodukt). Wir versuchen, in diesem Shop ein gutes Angebot zu finden."

Sie fordert die Schiler*innen auf, im Shop auf bestimmte Dinge zu achten. Sie notiert fir alle sichtbar die
nachfolgenden Mdglichkeiten (Tabelle, Checkliste) und klart Fragen. Gegebenenfalls zeigt sie Beispiele fir
bestimmte Punkte. Wahrend des Versuchs weist die Lehrkraft gegebenenfalls auf relevante Bereiche des
Shops hin und fordert die Schuiler*innen auf, sie mithilfe der Checkliste zu bewerten. Wenn Elemente aus
der Checkliste gefunden werden, kénnen sie mit einem Haken markiert werden.

Was ist nitzlich aus Sicht der Kaufer*innen?

Informationen Uber Eigenschaften und Nutzen des Produkts
Qualitat des Produkis

Preis des Produkts

Infos zum Service, z.B. Ricksendung und Reparaturen

Was hilft dem Handel, die Kaufer*innen zum Kauf zu bewegen? Zum Beispiel...

o gute Qualitat des Produkts hervorheben
e glnstigen Preis hervorheben
e Service hervorheben

Welche "Tricks" und "Anstupser" helfen beim Verkaufen?
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¢ Preis und Kosten "kleinrechnen", zum Beispiel: groBe Preisnachldsse anzeigen ("- 40 %"), Rabatte
anbieten ("kaufe 3, zahle 2"), Ratenzahlung oder spatere Zahlung anbieten ("0 Euro in den ersten 3
Monaten"), Versandkosten "verstecken"

o Qualitat "Ubertreiben”, zum Beispiel: gute Bewertungen von Kéufer*innen zeigen, schlechte verstecken

¢ "Dréngeln", zum Beispiel: "nur noch 3 vorratig", "Flash-Sale: nur noch 3 Stunden"

Die Lehrkraft fasst die Ergebnisse zusammen und erganzt sie gegebenenfalls. Sie fasst zusammen:

Verkaufer*innen und Kéaufer*innen haben unterschiedliche Interessen.

Kaufer*innen wollen das, was fiir sie das Beste ist. Zum Beispiel ein Produkt mit bestimmten
Eigenschaften oder ein besonders glnstiges Produkt.

Verkaufer*innen wollen verkaufen, denn damit verdienen sie Geld. Weil sie die Shops gestalten, sind sie
fir das Verkaufen gemacht.

Wenn Kaufer*innen die Shops gestalten kénnten, wiirden sie vielleicht anders aussehen bzw.
funktionieren.

Schiler*innen untersuchen Shops
Die Schiiler*innen erhalten den Auftrag, in Einzel- oder Partnerarbeit, mithilfe der Materialien
[http://www.umwelt-im-unterricht.de/medien/dateien/online-kaeufe-wie-sieht-ein-fairer-shop-aus-basisvariante] die Gestaltung eines

fiktiven Shops zu untersuchen. Sie sollen bewerten, wie "fair" bestimmte Elemente der Gestaltung aus
Sicht der Kaufer*innen sind.

Die Materialien enthalten detaillierte Auftrédge, eine Checkliste sowie Abbildungen aus einem fiktiven
Online-Shop.

Optional kénnen die Schiler*innen mithilfe von Vorlagen und Préasentationssoftware selbst digitale
Ansichten gestalten. Entsprechende Aufgabenstellungen und Materialien siehe Variante fir
Fortgeschrittene [http://www.umwelt-im-unterricht.de//unterrichtsvorschlaege/kein-stress-bei-online-kaeufen-variante-fuer-

fortgeschrittene].

Abschluss
Im Plenum werden die Ergebnisse vorgestellt und die korrekten Lésungen genannt.

Zum Abschluss werden die Ergebnisse zusammengefasst und bewertet. Daflir kann die Lehrkraft im
Plenum folgende Impulse bzw. Fragen nennen:

1. Stellt euch vor, ihr kénntet bestimmen, wie die Anbieter Apps und Shops gestalten sollten. Beschreibt,
wie ihre Shops aussehen sollten. Begriindet.

¢ Was sollte nicht passieren?
 Was ware hilfreich aus Sicht der Kund*innen?

2. Uberlegt, was ihr bei der Untersuchung der Apps und Shops gesehen habt. Nennt einen Tipp: Worauf
sollte man achten, um dort nicht unnétig Geld auszugeben? ("Blitzlicht"-Runde)

Erweiterung

o Es bietet sich an, den Unterrichtsvorschlag mit einer umfassenderen Auseinandersetzung mit dem
Thema Geld zu kombinieren. Dazu liegen zahlreiche kostenlose Materialien vor, unter anderem "Dem
Preis auf der Spur" von der Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg. Im Portal Verbraucherbildung
finden sich weitere von der Verbraucherzentrale empfohlene Materialien.

e Der Unterrichtsvorschlag kann angepasst werden, um umweltschonenden Konsum zu thematisieren.
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Dabei kénnen zum Beispiel Umweltsiegel in Online-Shops untersucht werden. Infos und Materialien
enthalt das Thema Siegel und Produktinfos — Wie kaufe ich nachhaltig ein?
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Buy now, pay later — Kleinkredite als Verschuldungsrisiko fiir Jugendliche (Kurzfassung)

= Bei jungeren Menschen nehmen Probleme mit Verschuldung zu. Ein Grund sind
.I'r 4 scheinbar unkomplizierte Finanzierungsangebote, die vor allem im Online-

“ Handel verbreitet sind. Warum sind die Angebote flir den Handel und fir junge

: -~ Menschen attraktiv, und wie kénnen Verbraucher*innen sich vor Verschuldung
~ schitzen?

* mehr lesen
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Buy now, pay later — Kleinkredite als Verschuldungsrisiko fiir Jugendliche
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Online-Kaufe: Wie sieht ein "fairer" Shop aus? (Variante fiir Fortgeschrittene)

——-T‘ﬂ-' o Die Schuiler*innen gestalten in Gruppen- oder Partnerarbeit Ansichten eines
! Online-Shops. Sie sollen zeigen, wie sich Kdufer*innen "faires" Einkaufen

winschen. Sie verwenden daflr Beispiele, eine Checkliste sowie Vorlagen.

mehr lesen
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Wie kénnte ein fairer Online-Shop aussehen? (Variante fiir Fortgeschrittene)

Die Schiiler*innen recherchieren in Online-Shops und ermitteln bei einer
Beobachtung, wie deren Gestaltung das Kaufverhalten beeinflusst. Auf
Grundlage der Ergebnisse entwerfen sie Skizzen flir einen
verbraucher*innenfreundlichen Online-Shop.

mehr lesen
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Wie kénnte ein fairer Online-Shop aussehen? (Basisvariante)

Die Schiiler*innen untersuchen einen fiktiven Online-Shop und ermitteln, wie
dessen Gestaltung das Kaufverhalten beeinflusst. Auf Grundlage der Ergebnisse
entwerfen sie Skizzen fiir einen verbraucher*innenfreundlichen Online-Shop.

mehr lesen
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Vorlagen: Gestalte deinen Online-Shop! (Variante fiir Fortgeschrittene)

) o7 Die Datei enthélt Vorlagen fiir Shop-Seiten und Texte und Bilder. Sie kann in
! Prasentationssoftware bearbeitet werden. Mit den Vorlagen gestalten die
Schuler*innen Entwdirfe flr einen eigenen Shop.

mehr lesen
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Online-Kéaufe: Wie sieht ein "fairer" Shop aus? (Basisvariante)

Die Schiler*innen untersuchen in Einzel- oder Partnerarbeit Abbildungen aus einem Online-Shop. Sie
bewerten, welche Infos hilfreich sind, um eine gute Kaufentscheidung zu treffen, und welche Angaben


https://www.umwelt-im-unterricht.de/medien/dateien/wie-koennte-ein-fairer-online-shop-aussehen-variante-fuer-fortgeschrittene
https://pixabay.com/de/users/hutchrock-2563315/
https://pixabay.com/de/photos/online-shopping-kleidung-handy-2900303/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/
https://www.umwelt-im-unterricht.de/medien/dateien/wie-koennte-ein-fairer-online-shop-aussehen-variante-fuer-fortgeschrittene
https://www.umwelt-im-unterricht.de/medien/dateien/wie-koennte-ein-fairer-online-shop-aussehen-basisvariante
https://pixabay.com/de/users/hutchrock-2563315/
https://pixabay.com/de/photos/online-shopping-kleidung-handy-2900303/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/
https://www.umwelt-im-unterricht.de/medien/dateien/wie-koennte-ein-fairer-online-shop-aussehen-basisvariante
https://www.umwelt-im-unterricht.de/medien/dateien/online-kaeufe-wie-sieht-ein-fairer-shop-aus-variante-fuer-fortgeschrittene
https://pixabay.com/de/users/justynafaliszek-11486938/
https://pixabay.com/de/photos/shopping-einkaufen-mode-tasche-4011117/
https://pixabay.com/de/service/license-summary/
https://www.umwelt-im-unterricht.de/medien/dateien/online-kaeufe-wie-sieht-ein-fairer-shop-aus-variante-fuer-fortgeschrittene
https://www.umwelt-im-unterricht.de/medien/dateien/online-kaeufe-wie-sieht-ein-fairer-shop-aus-basisvariante

-Veﬂ(-&u-fstﬂfaf sind-Sie verwenden dafir eine Checkliste.

mehr lesen
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